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Consumo em forma de pré-pagamento
enquanto duas faces da moeda

$800

Nos ultimos anos, muitos operadores comerciais langam vouchers, cupdes
e pacotes de carregamento electrénico, de modo a incentivar as compras de
consumidores, mediante diversos beneficios ou descontos, como por exemplo, a
promocdo de “comprar mais, oferecer mais”, ou seja, a oferta de vouchers de pequena
quantia para a aquisicdo de vouchers de um determinado valor. Aproveitando o
pensamento dos consumidores de “ndo deixar escapar os beneficios”, os operadores
comerciais até lancam “beneficios por um tempo limitado” ou “aquisicdo de vouchers
em grupo”, por acreditar que muitos consumidores fazem compras perante vantagens
ou um tempo limitado. De facto, neste contexto, os consumidores obtém beneficios
com a aquisicdo de vouchers, e em contrapartida, os operadores comerciais aumentam
0 seu volume de negdcios, sendo por isso uma situacdo ganha-ganha. Contudo, como
0s consumidores pagaram antecipadamente uma quantia aos operadores comerciais
para obterem depois a entrega de bens ou a prestacdo de servicos por diversas
prestacdes ou por diversas vezes, assumem assim um certo grau de riscos, desde a
utilizacdo ndo integral no prazo definido, até a indisponibilidade de bens ou servicos
pela cessacdo de actividades dos operadores comerciais.

E de alertar novamente que os consumidores tenham de prestar atencdo a
todas as cldusulas contratuais antes de aquisicdo. Dado que na maioria de vouchers
se define um prazo de utilizagdo, houve casos em que os consumidores adquiriram
vouchers em quantidade abundante, mas ndo os conseguiram utilizar integralmente
no prazo definido. Além disso, devem observar se estdo previstas algumas condi¢Ges
acessoérias ou restricdes, por exemplo, é necessario utilizar numa determinada data
ou num determinado local, ou sé podem ser utilizados para comprar certos bens,
ou ndo podem ser utilizados cumulativamente. Acontece muitas vezes que, ao 0s
consumidores saberem dos beneficios langcados por operadores comerciais, surge logo
na sua mente a ideia de “ndo deixar escapar os beneficios”, sem ter leitura cuidadosa
das cldusulas contratuais.

Face as referidas situacdes de consumo por impulso, a Lei n.2 9/2021 (Lei de
proteccdo de direitos e interesses do consumidor) vem regularizar os contratos em
forma de pré-pagamento, com o intuito de fortalecer a proteccdao dos consumidores,
estipulando o seu direito a livre resolugdo do contrato (vulgarmente conhecido por
“periodo de reflexdao”), de modo a permitir-lhes reconsiderar se pretendem mesmo
comprar os respectivos bens ou servicos. Contudo, a Lei prevé excepgbes ao direito

de livre resolugdo do contrato, quando envolver, nomeadamente, servicos que tenham
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EEBEINER FIUNZARFEE TEIZ  sido integralmente prestados ou bens personalizados.

ey B EsEo De qualquer maneira, antes de adquirir vouchers, cupdes e pacotes de
W7 H EBIRESS EBEMEFIE  carregamento electrénico, ndo pensem em “comprar mais, descontar mais” ou

AP AERE ‘BELEEL 5] ‘181§  “vantagens pela obtencio imediata” e tomem em consideragio os riscos eventuais,

REZEHN0LEE LEHEEEEMEER  uma vez que os adquiridos se podem tornar inutilizdveis em caso da cessagdo de

fii> — B4 E 4t 2@ A{FA > E0]fE  actividades dos operadores comerciais, deste modo, s6 é admissivel pedir indemnizagdo

BERSEFRIBEIEL por via de processo civil.
ENEMEERBREEEE B L Lembrem-se que, sejam consumidores inteligentes e adeqiem o consumo as
DVAEZD! @ necessidades!

e 4 | — | 2 Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
;lé E%éﬁgz OZZEIOE 1ﬁ1ﬁ$ﬁ£ﬁ de Consumidores em Outubro de 2022

Nezsess 440 122 370% 792..70=
B SIS EFAYIEE (B2 = #51) 0s cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)
%8 A Categoria Qufzt%ade PeEeﬁatg!:em
ERR AR Servicos de restauracéo 53 14.3%
{Rgey Clubes 48 13.0%
BmkimiE Comida e bebida 30 8.1%
BAZEIEELRIRF  Servicos e produtos de higiene pessoal 30 8.1%
i3UEES Sector de turismo o4 6.5%
\ EREmM Produtos electrodomésticos 23 6.2% y
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Lista de novas Lojas Aderentes em Outubro de 2022

SEE Take-away

—HBSEINEiEH ICHIBAN SUSHI TAKE-AWAY CHAIN STORE
TEPIIKFAZE K ERBEPIANESSE XKL, Avenida da Universidade, Universidade de Macau S8 UMall,
IEOREBIHSTE L 1 andar, loja 5, Taipa, Macau

—1R FIRE BURN SKEWERS

TRFSEMAS3-AFTE AE " N D2 Rua da Barca 53A Edf. San Kiu r/c D2, Macau

=L TANG GUI FEI DESSERTS

RPN E B AR Estrada do Istmo Studio City,

s S 55 1aBABI2 112 K05 Phase 1a, 1 andar K05, Taipa, Macau



